Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Gunektra GmbH
Stand: Juli 2009

Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten, soweit nicht alistiréttkas Anderes vereinbart ist, fur alle
Angebote, Auftrage, Kaufvertradge und Lieferungen, die wir an Kunden (Agébeg und Kaufer) leisten. Ist der
Kunde Unternehmer, so gelten diese AGB gleichfalls fir kiinftige Gasbhafehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende allgemeine @Gsisetlingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, auch wenn wir ihnen nicht ausdrticklich widersprechen.

I.  Leistungs- und Reparaturbedingungen

1 Allgemeines

1.1 Fr die Ausfihrung von Bauleistungen gilt Wgrgabe- und Vertragsordnung fur Bauleistungen (YO&l B als Ganzes und betreffend DIN
18299, DIN 18382, DIN 18384, DIN 18385 und\D18386 als ,Allgemeine Technische Vertragsbedimgumfir Bauleistungen (ATV)" auszugs-
weise auch Teil C.

1.2 Zum Angebot des Werkunternehmers gehérigerlégien wie Abbildungen, Zeichnungen usw. sind mméhernd als maB- und gewichtsgenau
anzusehen, es sei denn, die MaB- und Gewjiehtsiigkeit wurde ausdrticklich bestatigt. An digSeterlagen behélt sich der Werkunternehmer
Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie diidiene Einverstandnis des Werkunternehmers Dritteht miuganglich gemacht oder auf sonstige
Weise missbrauchlich verwendet werden. WedAlftrag nicht erteilt, so sind kundenindividuetktellte Unterlagen, unaufgefordert und in allen
anderen Fallen nach Aufforderung unverzigtishiickzusenden.

2 Termine

2.1 Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungsteristmur dann verbindlich, wenn die Einhaltung nidotch Umsténde, die der Werkunternehmer
nicht zu vertreten hat, unméglich gemacht wird. Digfer- und Fertigstellungsfristen verlangern siefiesen Fallen angemessen. Als solche
Umsténde sind auch Anderungen, sowie Fehlen voerlaen (Baugenehmigung u. a.) anzusehen, diduitragsdurchfiihrung notwendig
sind.

2.2 Der Kunde hat in Féllen des Verzugs (bei der Brstglvon Bauleistungen) nur dann den Anspruch a8\ 3 VOB/B, wenn fiir Beginn und
Fertigstellung eine Zeit nach dem Kalender sclietitereinbart war und der Kunde nach Ablauf die&eit eine angemessene Nachfrist gesetzt
und erklart hat, dass er nach fruchtlosem Ablaufriest den Auftrag entziehen wird.

3 Kosten fiir die nicht durchgefiihrten Auftrége

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird — im Fallass keine Gewéhrleistungsarbeiten vorliegenr-enstandene und zu belegende Aufwand dem
Kunden in Rechnung gestellt, wenn ein fagtnicht durchgefiihrt werden kann, weil;

3.1 der beanstandete Fehler unter Beachtung dezltiRdgr Technik nicht festgestellt werden konnte;

3.2 der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaftawemt;

3.3 der Auftrag wahrend der Durchfiihrung zurlickgerowurde;

3.4 die Empfangshedingungen bei Nutzung entsprefgrdProdukte aus dem Bereich Unterhaltungselelnoicht einwandfrei gegeben sind.

4 Gewdhrleistung und Haftung

4.1 Die Gewahrleistungsfrist fir alle Arbeitsleistung&eparaturen usw., die keine Bauleistungen sintifiineingebautes Material betragt 1 Jahr.
Fur Bauleistungen gilt die VOB/B als Ganzes, soatiszugsweise die VOB/C.

4.2 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Witdnehmer eine angemessene Frist zur Nacherfiifursgtzen. Der Kunde hat inshe-
sondere dafir Sorge zu tragen, dass der beansta@dgenstand zur Untersuchung und DurchfiihrungNdeherfiillung, dem Werkunternehmer
oder dessen Beauftragten zur Verfligung steht.

4.3 Ist der Werkunternehmer zur Nacherfiillung verpfiathkann er diese nach eigener Wahl durch Beseigjgles Mangels oder durch
Neuherstellung des Werkes erbringen.

4.4 Schlgt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde bétegt, die Vergiitung zu mindern oder vom Vertragimkzutreten. Der Riickritt ist
ausgeschlossen bei Unerheblichkeit der Pflichtvzuieg des Unternehmers oder wenn Gegenstand désyes eine Bauleistung ist.

4.5 Bei einer schuldhaften Verletzung des Korpers aderGesundheit, die auf einer Pflichtverletzung deskunternehmers oder seines
gesetzlichen Vertreters oder Erfilllungsgehilferubérhaftet der Werkunternehmer nach den gesetli@estimmungen. Das Gleiche gilt fir
sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen gatdy fahrl&ssigen Pflichtverletzung des Werkuntbmers oder auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung seines gesstel Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruhem.deinstige Schaden, die auf die Verletzung
wesentlicher Pflichten, infolge leichter Fahrlagsig des Werkunternehmers, seiner gesetzlicherratertoder Erfiillungsgehilfen beruhen, ist
die Haftung des Werkunternehmers auf den vorheesehtvertragstypischen Schaden begrenzt.

Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche fliigeo8shéden bei der Verletzung von Nebenpflichiteiralle leichter Fahrléssigkeit. Der
Werkunternehmer haftet nicht filr sonstige Schaden\é&rzug, die auf einfacher Fahrldssigkeit berydengesetzlichen Rechte des Kunden,
nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist, bleilawoml unberiihrt. Die vorstehenden Haftungsaussahliisé/oder Beschrénkungen gelten
nicht, sofern der Werkunternehmer einen Mangelistiglverschwiegen oder eine selbststéndige Gardiitidie Beschaffenheit der Sache
ibernommen hat. Anspriiche des Kunden auf Ersatetscher Aufwendungen, anstelle des Schadenersgirachs, statt der Leistung bleiben
unbertihrt.
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Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmeran beweglichen Sachen

5.1 Dem Werkunternehmer steht wegen seiner Fordeaus dem Auftrag ein Pfandrecht an dem, aufgresdAliftrags, in seinen Besitz gelangten
Gegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kanrveagn Forderungen aus friher durchgefiihrten Amgelesatzlieferungen und sonstigen
Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie atit Gegenstand im Zusammenhang stehen. Fiir soAstgpiiche aus der
Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, sodiete unbestritten oder rechtskraftig sind.

5.2 Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 Wochen nashafaufforderung abgeholt, kann vom Werkunternehmétr Ablauf dieser Frist, ein
angemessenes Lagergeld berechnet werden. Erfolgft spatestens 3 Monate nach der Abholauffordedimg\bholung, entféllt die Ver-
pflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Hafuur leicht fahrlassige Beschadigung oder Unteggd Monat vor Ablauf dieser Frist, ist
dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden. ekWkternehmer ist berechtigt, den Gegenstand Aatduf dieser Frist, zur Deckung
seiner Forderungen, zum Verkaufswert zu veruEmetwaiger Mehrerlds ist dem Kunden zu erstatten.

Eigentumsvorbehalt

Soweit die anlasslich von Reparaturen eingeflgtsatZteile 0. A. nicht wesentliche Bestandteile dreg, behalt sich der Werkunternehmer das
Eigentum an diesen eingebauten Teilen bis zum Aidykller Forderungen des Werkunternehmers auswtigtrag vor.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt eneseiVerpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalttmeleh und hat der Werkunternehmer
deshalb den Riicktritt vom Vertrag erklért, kann iarkunternehmer den Gegenstand zum Zweck des Asster eingefligten Teile
herausverlangen. Samtliche Kosten der Zurlickholurtydes Ausbaus trégt der Kunde.

Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kudeles Werkunternehmer die Gelegenheit zu gebenAdshau beim Kunden vorzunehmen.
Arbeits- und Wegekosten gehen zu Lasten des Kur@i.der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau nicittt Ziffer 6 Abs. 2 Sétze 1 und 2
entsprechend.

Il. Verkaufsbedingungen

1 Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstande und Anlagen bleibenriige des Verkaufers, bis zur Erflillung samtliches diesem Vertrag ihm gegen den
Kunden zustehender Anspriiche. Der Eigentumsvorbbfebt auch bestehen fir alle Forderungen, diefgekaufer gegeniiber dem Kunden
im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z. B. aafjwvon Reparaturen oder Ersatzteillieferungenjssanstiger Leistungen nachtréglich
erwirbt. Letzteres gilt nicht, wenn die Reparaturah den Werkunternehmer unzumutbar verzdgert adet fehlgeschlagen ist. Bis zur
Erfiillung der vorgenannten Anspriiche des Verkayftigen die Gegenstande nicht weiterverduRertieget, verliehen, abgetreten bzw.
verschenkt und auch nicht bei Dritten in Repargtgeben werden. Ebenso sind Sicherungsiibereigmehyerpfandung untersagt. Ist der
Kunde Handler (Wiederverkéufer), so ist ihm die Wiierdullerung irgewdhnlichen Geschaftsgang unter der Voraussetgestgttet, dass die
Forderungen aus dem Weiterverkauf, gegeniiber séibaahmern oder Dritten, einschlieRlich sémtlicNebenrechte in Hohe der
Rechnungswerte des Verkaufers bereits jetzt arveekéufer abgetreten werden.

Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes idtdede zum Besitz und Gebrauch des Kaufgegenstaiateshtigt, solange er seinen
Verpflichtungen aus dem Eigentumsvorbehalt nachkbomd sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Konttat Kunde in Zahlungsverzug oder
kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentumissfealt nicht nach und hat der Verkdufer deshatbRigcktritt vom Vertrag erklért, kann
der Verkaufer den Kaufgegenstand vom Kéufer heralargen und nach Androhung mit angemessenerdersaufgegenstand unter
Verrechnung auf den Kaufpreis durch freihdndigenkeaf bestmdglich verwerten. Smtliche Kosten diéck®ahme und der Verwertung des
Kaufgegenstandes tragt der K&ufer. Bei Zugriffen @uitten, insbesondere bei Pfandung des Kaufgegedss oder bei Ausilbung des
Unternehmerpfandrechts einer Werkstatt, hat derdéudem Verk&ufer sofort schriftliche Mitteilung machen und den Dritten unverziglich
auf den Eigentumsvorbehalt des Verkaufers hinzweveiBer Kéufer tragt alle Kosten, die zur Aufgebaieg Zugriffs und zu einer Wieder-
beschaffung des Kaufgegenstandes aufgewendet wariigsen, soweit sie nicht von Dritten eingezogerdere konnen. Der Kaufer hat die
Pflicht, den Kaufgegenstand wahrend der Dauer dganEuimsvorbehalts in ordnungsgemaRem Zustandlznhaowie alle vorgesehenen
Wartungsarbeiten und erforderlichen Instandsetzangererziglich vom Verkdufer ausfihren zu lassesr. \erkdufer verpflichtet sich, auf
Verlangen des Kunden die ihm zustehenden Sicheruimgeweit freizugeben, als ihr Wert die zu sicliem Forderungen, soweit diese noch
nicht beglichen sind, um mehr als 10 % ubersteigt.

Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemalisabler Verkaufer berechtigt, ihm eine angemesd¢achfrist zu setzen, nach deren Ablauf
anderweitig ber den Gegenstand zu verfiigen unddeden mit angemessen verlangerter Nachfrist fiefeen. Unberiihrt davon bleiben die

Rechte des Verkaufers, nach Nachfristsetzung vortraezuriickzutreten oder Schadenersatz zu vertarigeRahmen einer Schadenersatzforderung
kann der Verk&ufer 20 % des vereinbarten Preisas btehrwertsteuer als Entschadigung ohne Nachwedefn, sofern nicht nachweislich kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden istGRltendmachung eines tatsachlich héheren Schkatleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten,
Teillieferungen (Vorablieferungen) anzunehmen, dodies zumutbar ist.

Gewahrleistung und Haftung

3.1 Méngelanspriiche fir alle verkauften neuen Gegedstéierjahren in 2 Jahren, bei gebrauchten Gegetestén 1 Jahr seit Ablieferung der
Sache. Ist der Kunde Unternehmer, muss er nachtEidraWare/Leistung jene unverziiglich auf Mengd Qualitat hin untersuchen. Dies
ergibt sich aus 8377 HGB. Offensichtliche Mangeksgn innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Enptier Ware/Leistung schriftlich
gegeniiber dem Verkaufer/Auftragnehmer mitgeteittdea, andernfalls sind die Geltendmachung des Geeigtungsanspruchs und der
Mangelhaftung ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gfedié rechtzeitige Absendung.

3.2 Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so hakdeifer folgende Rechte:

3.2.1 Der Verkaufer ist zur Nacherftillung verpflichtetcuwird diese durch Beseitigung des Mangels odeL@ierung einer mangelfreien
Sache erbringen.



3.2.2 Schlagt die Nachbesserung fehl, so ist der K&uegdhtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Keai§ zu mindern. Der Riicktritt
ist ausgeschlossen, wenn die Pflichtverletzungwbekaufers nur unerheblich ist.

3.2.3 Ein Mangel des Liefergegenstandes liegt nicht Bai: Fehlern, die durch Beschadigung, falschen Alusshoder falsche Bedienung durch
den Kunden verursacht werden, bei Schaden durceradbewalt, z. B. Blitzschlag, bei Fehlern infoigm Uberbeanspruchung
mechanischer oder elektromechanischer Teile, duiait bestimmungsgemélken Gebrauch oder durch \ferdeing oder auRerge-
wohnliche, mechanische, chemische oder atmosphé&rEmfliisse. Im Bereich der Unterhaltungselekkd@onsumer Electronics) liegt
ein Mangel auch dann nicht vor, wenn die Empfanghtid durch ungiinstige Empfangsbedingungen odemiaafte Antennen oder
durch &uRere Einfliisse beeintrachtigt ist, bei 8eh&urch, vom Kunden eingelegte, ungeeignete mdeigelhafte Batterien.

4 Haftung auf Schadenersatz

4.1 Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpees ddr Gesundheit, die auf einer fahrlassigen fffierletzung des Verkaufers oder einer
vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzuemer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilieruht, haftet der Verkéufer nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

4.2 Fr sonstige Schaden gilt folgendes:

4.2.1 Fir Schéden, die auf einer grob fahrlasskfiohtverletzung des Verkaufers oder auf einersiitzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Y&dr oder Erflllungsgehilfen beruhen, haftet derkéufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4.2.2 Fir Schaden, die auf der Verletzung wesdwtiv/ertragspflichten infolge leichter Fahrlassigkies Verkéufers , seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhist die Haftung des Verk&ufers auf den vorheraegih vertragstypischen Schaden begrenzt.

4.2.3 Schadenersatzanspriiche fiir nicht wesentitéiiahten im Falle leichter Fahrlassigkeit sind geschlossen.

4.3 Die Haftungsausschliisse oder Beschrankungen gttty sofern der Verkdufer einen Mangel arglistigschwiegen oder eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Sache ibernommen hat.

4.4 Der Anspruch des Kaufers auf Ersatz vergehlighdwendungen, anstelle des Schadenersatzesgdstatiistung bleibt unberdihrt.

5  Ricktritt
Bei Riicktritt sind Verk&ufer und Kunde verpflichtete voneinander empfangenen Leistungen zurlickedtyen.

6  Lieferung

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehaltradrtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung duten Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass
die Nichtbelieferung nicht von uns zu vertreteniissbesondere bei Abschluss eines kongruentekuDesgeschaftes mit unserem Zulieferer.

Der Kunde wird Uber die Nichtverfligharkeit der Ltaity unverziiglich informiert.

Die Gegenleistung wird unverziiglich zurtickerstattet

Gemeinsame Bestimmungen fur Leistungen, Reparaturen und Vk#ufe

1 Preise und Zahlungsbedingungen
1.1 Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz dekiréernehmers bzw. Verkdufers inkl. Mehrwertsteuer

1.2 Zahlungen sind bei Erhalt der Lieferung/Leistung@tibzug fallig. Nach Ablauf von 8 Tagen gerét dande in Zahlungsverzug.
Teilzahlungen bei Verkdufen sind nur méglich, wemvorher schriftlich vereinbart wurden.

1.3 Reparaturrechnungen kénnen vom Werkunternehmer Aaftragnehmer als Barzahlung verlangt werden. Skbend Wechsel werden nur
zahlungshalber angenommen und nur nach besonderemtarung.

1.4 Fir Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sottér die von der Leistungsbeschreibung abweidkem ein Nachtragsangebot vom Kunden
angefordert oder vom Werkunternehmer abgegebeneme&bweit dies nicht erfolgt, werden diese Leigamnach Aufmal’ und Zeit berechnet.
Hinsichtlich der Anzeige und des Nachweises voriabeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistun@ets Nr. 5 VOB/B.

1.5 Bei Auftragen, deren Ausfiihrung iber einen Monataarert, sind je nach Fortschreiten der ArbeitencAteyszahlungen in Héhe von 90 % des
jeweiligen Wertes der geleisteten Arbeiten zu eggn. Die Abschlagszahlungen sind vom Werkuntermgtanzufordern und binnen 10 Tagen
ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

1.6 Bei Materiallieferungen tiber 1000 € an die Baustdis Auftraggebers oder in die Rdume oder deduBBtiereich des Auftraggebers ist der
Verkéufer bzw. Auftragnehmer auch ohne vorheriggogéerte Vereinbarung berechtigt, eine Abschlagengtin Héhe des gelieferten Waren-
oder Materialwertes zu verlangen.

2 Gerichtsstand

Fir sémtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspelgus der Geschéftsverbindung mit VollkaufleuggnschlieRlich Wechsel- und Scheck-
forderungen, ist ausschlieBlicher GerichtsstandSitzrdes Werkunternehmers bzw. des Verkaufers.

GemaR vorgenannter Regelungen gilt bei der Ausfithkon Bauleistungen die VOB/B als Ganzes. § 13NfOB/B (Fassung 2002) hat folgenden Inhalt:

1 Ist fur Ma@ngelanspriiche keine Verjahrungsfristertrag vereinbart, so betrégt sie fiir BauwerkiaHre, fir Arbeiten an einem Grundsttick und fér di
vom Feuer beriihrten Teile von Feuerungsanl@ggahre. Abweichend von Satz 1 betrégt die Verjégstrist fiir feuerberiihrte und abgasddmmende
Teile von industriellen Feuerungsanlagen 1.Jahr

2. Bei maschinellen und elektrotechnischen/elelischen Anlagen oder Teilen davon, bei denen dietWig Einfluss auf die Sicherheit und Funktions-
fahigkeit hat, betragt die Verjahrungsfrist liangelanspriiche abweichend von Abs. 1 2 Jaheanwder Auftraggeber sich dafiir entschieden han, de
Auftragnehmer die Wartung fiir die Dauer derj&lerungsfrist nicht zu Gbertragen.

3. Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesanttgistung; nur fiir in sich abgeschlossene Teilelagstung, beginnt sie mit der Teilabnahme
(8§ 12Nr. 2).



